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1. A SZABALYZAT CELJA, HATALYA

A PRISMA HOLDING Pénziigyi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Tarsasag, melynek székhelye: 1062 Budapest, Bajza utca 24..) tevékenységét
a hitelintézetekr6l ¢és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVIL torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) és mas irdnyado jogszabalyok figyelembevételével végzi.

A Térsasdg a Magyar Nemzeti Bank (MNB) H-EN-I-1355/2013 szamu engedélyével
rendelkez6 pénziigyi vallalkozas, amely a Hpt. 3. § (1) b) pontja szerinti pénzk6leson nytjtasa
pénziigyi szolgaltatasi tevékenység tizletagi korlatozas nélkiili végzésére jogosult.

A Tarsasag a Hpt. 7. § (3) értelmében iizletszerlien foglalkozhat kdvetelések megbizas alapjan
torténd kezelésével, behajtasara irdnyuld tevékenységgel is.

A szabdlyzat célja, hogy novelje az atlathatosagot a Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége
folyamatdban, a koveteléskezelési tevékenység szakmaisagat prezentalja, ennek soran a
kapcsolodo szabalyozasnak teljes mértékben megfeleljen.

A szabalyzat hatalya kiterjed az Ugyfelekkel, természetes és jogi személy adésokkal szemben
nyilvantartott kdvetelések érvényesitése soran végzett tevékenységre.

A Tarsasdg e Szabdlyzatban foglaltak szerint jar el az adossokkal szemben
érvényesitendo kovetelések kezelése soran.

A szabalyzat hatdlya kiterjed minden, a Téarsasdg alkalmazédsdban 4ll6 munkavallalora,
tovabba megbizasos és barmely egyéb, munkavégzésre iranyuldé jogviszonyban 1évo
természetes €s jogi személyre, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasagra, akik a
Tarsasag adosokkal szemben nyilvantartott kovetelését kezelik.

2. A KOVETELESKEZELES ALAPELVEI
2.1. Tisztességes és egyiittmilkodé magatartas a Felek részérol

A Térsasag — 0Osszhangban az MNB elntkének 14/2012. (XII.13.) szamu ajanlasaval a
koveteléskezelok szamdara a koveteléskezelési gyakorlatuk sordn elvart fogyasztévédelmi
elvekrdl (a tovabbiakban: Ajanlas) alapelveivel — mindent megtesz annak érdekében, hogy a
koveteléskezelési tevékenysége sordn a johiszemiiség €s tisztesség kovetelményeinek keretein
beliil folytassa tevékenységét és ugyanezt varja el az Adosoktol is.

A Téarsasdg mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelei, a kovetelés kezelésére a
Tarsasagnak megbizast ado jogosult (a tovabbiakban: Megbizd) utasitasai szerint, a jogi €s
végrehajtasi eljarast megeldzoen megfizethessék tartozasukat, ugyanakkor targyilagosan
tajékoztatja Ugyfeleit, hogy amennyiben az Ugyfél részérél az onkéntes teljesités elmarad,
akkor a kovetelés behajtasa érdekében jogi (fizetési meghagydsos ¢és peres) eljarast
kezdeményezhet, tovabba kovetelését a végrehajtasi eljaras szabalyai szerint érvényesitheti.

A Tarsasag az egylittmikod6é Adosok részére, a Megbizd éltal meghatarozott athidalo
megoldasokat ajanl az 6nkéntes teljesités elosegitése érdekében.



Az Ajénlassal 6sszhangban a Tarsasag egyiittmiikodé adosnak tekinti azon Ugyfelét, aki az
athidalo megoldasokhoz, részletfizetéshez kért adatokat, nyilatkozatokat és okiratokat a
megjeldlt hataridore és pontosan megadja.

2.2. Szakmai gondossag

A Tarsasdg mindent megtesz annak érdekében, hogy az alkalmazottai, tovabbd a nevében
eljar6 megbizottak, rendelkezzenek mindazokkal a szakmai ismeretekkel, amelyek
sziikségesek és alkalmasak az Ugyfél pontos tajékoztatdsira és ismerjék az irdnyado
jogszabalyokat. '
A Tarsasag lehetoséget biztosit arra, hogy alkalmazottai részt vegyek a munkajukhoz
sziikséges és azt eldsegité képzéseken.

2.3.Harmadik fél

A Tarsasag a kovetelések nyilvantartisa és kezelése soran kiilonos gondossaggal betartja az
adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseket, igy kiilondsen az az informéacios onrendelkezési
jogrol és az informéacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény és a Hpt. banktitok
megOrzésére vonatkozo eldirasait.

A Tarsasag alkalmazottai és a képviseletében eljaré megbizottak az Ugyféllel valé személyes
egyeztetés soran igazoljak magukat és az Ugyfelet felhivjak arra, hogy igazolja magat.

A Tarsasag alkalmazottai és a képviseletében eljaro megbizottak a telefonos egyeztetések
soran minden alkalommal azonositjék magukat és az Ugyfelet személyes adatai alapjan.

A Térsasag gondoskodik arr6l, hogy a koveteléskezelés soran eljart alkalmazottai és
megbizottai, a munkaszerzOdésben és a megbizasi szerzodében foglaltak szerint, a
tudomasukra jutott bank- €s {izleti titkokat id6beli korlatozas nélkiil megorizzék.

2.4. Maganélethez valé jog

A Tarsasag a kéveteléskezelés soran figyelembe veszi az Ugyfél, a kapcsolatfelvételre és a
kovetelésrdl  sz0lo  egyeztetésre vonatkozd méltanyolhatd kérelmét, tovabba a
kapcsolatfelvétel €s az egyeztetések sordn tartozkodik minden olyan magatartastol, amely a
jogszerli kovetelésérvényesités kereteit meghaladéan jelentene beavatkozast az Ugyfél
maganéletébe.

3. KAPCSOLATTARTAS AZ ADOSSAL

3.1. Ados tajékoztatasa

A Téarsasag az ados kérésére tdjékoztatast nydjt a koveteléskezelés folyamatarol és az ados
tartozdsanak Osszegérol és Osszetételérol.



A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos téjékoztatas soran kozérthetéen fogalmaz.
Ennek érdekében egyszerii nyelvezetet hasznal és — ahol lehetséges — keriili a jogi
szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat magyarazattal latja el. A Tarsasag — a 2008. évi, a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélo XLVII
torvény rendelkezéseivel Osszhangban — eljardsa sordn az olyan adds magatartasat veszi
alapul, aki ésszerlien tdjékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhatd figyelmességgel és
koriiltekintéssel jar el.

A Tarsasag a késedelmes kovetelés fennallasa alatt rendszeresen, irdsban tajékoztatja az adost.
A tajékoztatast a kovetelés jogosultja teljesiti, azonban megéallapodas alapjan azt a megbizasa
alapjan eljaré koveteléskezeld is teljesitheti.

A Tarsasag tadjékoztatja az adosokat a rendelkezésre 4ll6 athidaldé megolddsokrol,
részletfizetési lehetdségekrol. A tdjékoztatdst a kovetelés jogosultja teljesiti, azonban
megallapodas alapjan azt a megbizasa alapjan eljard koveteléskezeld is teljesitheti.

3.2. Adossal valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A Térsasag az addst 15 napon beliil irdsban értesiti a kovetelés engedményezésérol illetve a
kezelési megbizasrol.

A Téarsasdg mint koveteléskezeld felhivja az addst a teljesitésre, azzal, hogy a kivetelés
vitatdsa esetén a levél kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliill panasszal élhet a
koveteléskezelonél. A koveteléskezeld egyuttal felhivja az ados figyelmét, hogy a panaszhoz
sziikséges csatolnia az azt alatdmaszt6 dokumentumokat.

A Tarsasag az addssal torténd kapcsolattartds sordn tartézkodik az erdszakos, zaklatd és
félrevezetd magatartasoktol. Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljard tigyintézoi
fellépésiik soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kdvetelés megtériilésének céljat a
lehetdségek €s a varhatd kovetkezmények tényszer és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék
el.

A Tarsasag hétkdoznapokon Péntek kivételével reggel 8 és 17 éra kozott, illetve pénteken 8 és
15 6ra kozott kezdeményez kapesolatfelvételt az adossal.

A Tarsasag székhelyén, munkanapokon, Péntek kivételével 8 és 17 dra kozott, Pénteken 8 és 15
ora kozott tigyfélszolgalatot tart fenn.

A Tarsasag az Adossal valo telefonos kapesolatfelvétel soran a beszélgetést rogziti. Az Addst
a Tarsasag tajékoztatja a beszélgetés rogzitésének tényérdl, és az Adds erre irdnyuld kérése
esetén a beszélgetést hangrogzités nélkiil folytatja le. A hangfelvételt a Tarsasag a személyes
adatokra iranyul6 szabalyok szerint kezeli.

A Tarsasag az adodssal torténd kapcsolatfelvételkor minden alkalommal azonositja magat €s az
adost.

Az eljaré tgyintézok a kapcsolat-létesitéskor azonositjdk magukat, a koveteléskezeld
tarsasdgot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, a megbizot, az adost, és a
kovetelést és roviden tdjékoztatjak az adost arr6l, hogy milyen célbdl veszik fel vele a
kapcsolatot.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén a Tarsasag eljaré ligyintézdje atadja az ados részére az
irasos engedményezési vagy megbizasi szerzOdését, amely tartalmazza és a Tarsasag, a
megbizd nevét, cimét, utgyfélszolgalatanak telefonos elérhetdségét és az eljard ligyintézd
nevét. Az eljar6 ligyintéz6k az azonositds soran kitérnek arra is, hogy
meghatalmazasuk/képviseleti jogkoriik milyen eljaréasi cselekményekre terjed ki.



A Tarsasag védi az adds banktitokhoz és személyhez fiz0d6 jogait, ennek megfeleloen
alakitja ki a kapcsolat-felvételi formakat.

A Téarsasag sz€khelyén biztositja a tartozas készpénzes megfizetésének lehetoségét.

A Tarsasag kifejezetten erre a célra gyartott postai feladévevények utjan (,,sarga csekk™) is
lehetové teszi a kovetelés megfizetését.

A Tarsasag illetéktelen harmadik személy részére nem ad 4t informaciét a
koveteléskezelésrdl. Ugy alakitja ki a vélasztott kapcsolattartasi formékat, hogy illetéktelen
harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése sordan ne kaphassanak informéciot a
koveteléskezelés tényérdl sem. '

3.3. Nem megengedett magatartisi formak

A Téarsasag a tevékenysége soran tartdozkodik minden fizikai és pszichikai
nyomasgyakorlastol és ugyanezt a magatartdst varja el az Adosoktol is. A Téarsasag
kifejezetten keriili az alabbi magatartdsforméakat:
- Azonositas hidnya, a kapcsolatfelvétel soran nem tisztizott, hogy az ligyintéz6 kinek a
képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolat felvétellel
- Nem megfelelé6 helyen (pl. munkahelyen) és id6épontban (este 8 utdn) torténik a
kapcsolatfelvétel kezdeményezése, ill. tovabbi kapcsolatteremtés. Megengedhetd az
ilyen médon létesitett kapcsolat, ha az Ugyfél kifejezetten kéri és ezt a Tarsasag
nyilvéantartasa igazolhaté médon dokumentélja
- A kapcsolatfelvétel nem az érintett személlyel torténik, beleértve a meghatalmazottat,
orokost és egyéb igazolt illetékest. Megengedhetd az ilyen mddon létesitett kapcsolat,
ha az ligyfeliink kifejezetten kéri és ezt a Tarsasag nyilvantartidsa igazolhat6 modon
dokumentalja
- A fizetési kotelezettségre vonatkozo informécidk illetéktelen, harmadik személynek
torténd kiadasa
- Nem kozértheté nyelvhasznélat
- Ugyintéz8 1észérél megtévesztd, demoralizdld magatartds tanusitasa, hatosagi
fenyegetéssel visszaélés
- Pszichikai nyomasgyakorlads vagy félrevezetd informécidkra kiterjedd jogosultsag
kozlése az ligyféllel
- A koveteléskezeléssel jard jogkdvetkezmények hamis bedllitadsa
- Ados nyilatkozatanak figyelmen kiviil hagyésa.
- Adatvédelem, személyiségi jogok figyelmen kiviil hagydsa (pl. nyilt levelezdlap
kiildése, csekkek ablakos boritékban)



4. ALTALANOS SZABALYOK

4.1. Képviselok

Az iizleti kapcsolat biztonsiga, az Ugyfél banktitokhoz és személyes adatok védelméhez
fliz6d6 joganak tiszteletben tartisa érdekében a Tarsasag koteles meggyézddni az Ugyfél
képviseletében eljaro személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, targyalasok folytatasa vagy
megbizasok teljesitése elott koteles a képviseleti jog megfeleld igazolasat kérni. A Tarsasag
jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseloket és az & aldirdsaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérél, visszavonasar6l vagy az uj
képviseld képviseleti jogarol sz6lo, megfelelé bizonyitd erejii okirattal megerositett irasbeli
értesités hozza meg nem érkezett. Ha az Ugyfél rendelkezésén az aldirasra jogosulatlan, vagy
a bejelentett mintatol eltéréen alaird személy aldirdsa van, a Tarsasag a rendelkezést — az ok
megjelolésével — visszakiildheti a benyudjtonak.

Meghatalmazottak eljarasa esetén a Téarsasag ellendrzi az eredeti meghatalmazas tartalmat és
a meghatalmazott személyazonossagat. A meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd
erejii maganokiratba kell foglalni. A hatarozatlan vagy 6t évnél hosszabb iddre sz616 altalanos
meghatalmazas 6t év elteltével hatalyat veszti. 2014. marcius 15-e eldtt adott hatarozatlan
vagy Ot évnél hosszabb idore sz6l6 4ltalanos meghatalmazas vonatkozasiban az 6t éves
hataridé kezdetének 2014. marcius 15. napjat kell tekinteni.

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

- a meghatalmazé és a meghatalmazott azon személyes adatait, mely alapjan
egyértelmiien, kizdrélagosan azonosithatoak (név, sziiletési helye, ideje, anyja neve,
lakcim),

- alairasukat (amennyiben kézzel irott meghatalmazésrél van sz6, ott a nevet nyomtatott
nagybetiikkel is ki kell irni),

- datumot, valamint

- a meghatalmazas korének meghatarozasat, az adott {igy beazonosithatdé megjelolését,
tovabba

- nem kézzel irott vagy nem ligyvédi meghatalmazas esetén sziikséges két tant, akiknek
olvashat6 nevét, személyi igazolvany szamat, lakcimét, és alairasat kell feltiintetni.

Jogi személyiséggel rendelkezd szervezet Ugyfél képviselje csak olyan személy lehet,
akinek a képviseleti jogat cégbirdésagnidl vagy a nyilvantartist vezeté birdsagnal is
bejelentették €s ezt az aktualis cégkivonattal vagy igazolassal igazolni tudja, illetve ilyen
személy altal kozvetleniil meghatalmazott alkalmazott. Tarsashazak esetében a képviseletre
a kozos képviseld jogosult, amelyet a Tarsashazi kozgytilés jegyzOkonyvével igazolhat. A
Tarsasag a képviseleti jog bejelentésénél Osszeghatarra vonatkoz6 korlatozast csak erre
vonatkozo kifejezett szerzodéses megallapodas esetén fogad el.

A telefonon vagy mds, nem irasos forméaban kapott k6zlés visszaigazolasa esetén a masik fél
haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon- vagy telefaxkapcsolat, tovabba
szamitogép-halozaton t6rténé kommunikécié soran eldéforduld tévedés, félreértés vagy hiba
eredménye, hacsak a kar nem a Tarsasag hibajabol ered.



A Tarsasag fenntartja magénak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefon vagy telefax
utjan beérkezett ajanlatot a sajat belatdsa szerint visszautasitsa €s ezzel kapcsolatban a
Téarsasag felelosségét kizarja. A visszautasitasrol az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

4.2. Kézbesités

A Tarsasag az Ugyfélnek sz6l6 szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, szamlakat,
értesitéseket, felszolitisokat és okmanyokat — amennyiben az Ugyfél maésként nem
rendelkezik — elsésorban az Ugyfél 4ltal bejelentett fogyasztasi cimére vagy az Ugyfél 4ltal
megadott fizet cimére, lakcimére, székhelyére, illetdleg az eljarasa soran tudomasara jutott
cimre kiildi. Jogi eljaras alatt a Tarsasag az Ugyfél lakcimére és székhelyére kiildi a fenti
iratokat. Az Ugyfél 4ltal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodod kérok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak. Amennyiben a
Tarsasagnak egyaltalan nem 4ll rendelkezésére cim, az értesités elmaradasabol szarmazd
karokért a Tarsasag nem felel.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és felelosségére a Tarsasag a levelezést visszatarthatja.

A Térsasag az Ugyfélnek szo6l6 altalanos iizleti iratokat, értesitéseket nem kételes ajanlottan,
tértivevénnyel postdra adni, azonban az irdsbeli tdjékoztatast igazolhatdé modon kell
megkiildenie. Igazolhaté mddnak tekintendd, ha a Tarsasag azt igazolja, hogy kinek a részére
kiildte meg, emellett kétséget kizaréan igazolhaté az elkiildés ténye és idOpontja. Az elkiildést
megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a Tarsasag nyilvantartasaban szerepel és az
eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya vagy annak elektronikus valtozata a
Térsasag birtokaban van, vagy pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék vagy
feladovevény igazolja, illetdleg ha a Tarsasadg altal hasznalt, zart elektronikus rendszerben
nyilvantartott postakdnyvben ,,postazott” statuszként szerepel. Elkiildottnek kell tekinteni a
szamitogép szervere altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korének
kikiildendé értesités esetében a korlevél egyetlen példanya, mésolata is elegendd az elkiildés
igazolasara.

A szokasos postai id6 elteltével a Tarsasdg jogosult gy tekinteni, hogy irasos értesitését az
Ugyfél megkapta. Szokasos postai idének a Térsasag 5, europai cim esetén 10, Europan kiviili
cim esetén 20 naptari napot vesz figyelembe.

Azokat a kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez jogkdvetkezmény fiizédik, ajanlottan vagy
tértivevényes postai kiildemény utjan kell kézbesiteni.

A Tarsasag részére sz6lo irasos kiildeményeket a Tarsasag székhelyére, illetve a honlapjan
feltiintetett elérhetoségekre kell kiildeni. Az irdsos értesitések érkezésére a Téarsasag
nyilvantartasa az irdnyadé. Esetenként a Tarsasig az Ugyfél kérésére igazolast ad a
kildemény atvételérol. Az atvétel igazolasdnak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Tarsasag
bélyegzdlenyomataval €s aldirasaval latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai tton torténd kézbesités hibaibol
erednek.

4.3. Uzleti és banktitok

Uzleti titok a Tarsasag gazdasagi tevékenységéhez kapcsol6dd minden nem kozismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kdnnyen hozzéaférhetd olyan
tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbodl késziilt dsszeallitds, amelynek illetéktelenek altal



torténd megszerzése, hasznositidsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
Téarsasag vagy a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezd
jogosultat felrohatésdg nem terheli. Az iizleti titokkal azonos védelemben részesiil az
azonositasra alkalmas modon rogzitett, vagyoni értéket képviseld miiszaki, gazdasagi vagy
szervezeési ismeret, tapasztalat vagy ezek Osszeallitdsa, ha a johiszemiiség €s tisztesség elvét
sértd modon szerzik meg, hasznositjak, kozlik massal vagy hozzak nyilvanossagra.

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfélrél a Térsasag rendelkezésére 4116 tény, informécio,
megoldas vagy adat, amely tligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tizleti
tevékenységére, gazdalkoddsdra, tulajdonosi, {iizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi
intézmény 4ltal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmdra, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerzdédéseire vonatkozik.

AKki banktitok vagy tizleti titok birtokaba jut, koteles azt iddbeli korlatozas nélkiil meg0rizni.
Ez a korlatozas nem vonatkozik a jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasokra, a Téarsasag és
az Ugyfél kozétti peres- és peren kiviili eljardsokra, és az egyéb kozvetitdi, valasztottbirésagi
és békéltetdi testiilet elbtti eljarasokra.

A Tarsasag a banki és iizleti titokként kezelendé adatokba csak jogszabalyban meghatarozott
esetekben vagy az Ugyfél felhatalmazésa alapjan enged betekintést.

Amennyiben a titoktartdsi kotelezettséget a jogszabalyok korlatozzak, az ebbdl szarmazod
kdvetkezményekért a Tarsasag nem felelds.

A banktitokra vonatkozo értesités rendjét a Tarsasag a Hpt. szabalyaival 6sszhangban koteles
bonyolitani. A banktitok korébe tartozo tény, informdacié kiadasarol a Tarsasag a Hpt.-ben
meghatarozott esetekben tdjékoztatja az Ugyfelet.

A Nyilvantartds a Engedményezés/Megbizas kezdd idOpontjanak, idOtartamanak, az
atadott kovetelések korének feltiintetése mellett, a részletfizetés alkalmazhatosdganak
vizsgalatara vonatkoz6é dokumentacidt, a személyes felkeresés adatait, a kotelezett
fizetési igéretét, az adatkezeléshez torténd hozzédjarulast. A hozzajarulds tovabbi adatok
kozlésével, vagy egyéb egyiittmiikodés kifejezésével, rautald magatartas formajaban is
megtorténhet.

4.4. A koveteléskezelési tevékenység nyilvantartasa

A Tarsasag nyilvantartasanak a célja, hogy visszakereshetéen dokumentalja a kovetett eljarasi
cselekményeket, az MNB altal kiadott koveteléskezelési Ajanlas és a vonatkozé adatvédelmi
szabalyozéasnak torténé megfelelést.

A nyilvantartds dokumentdlja az azonositott addsokkal szembeni kovetelés Osszegének
aktualizalt részleteit, a koveteléskezelési 1épéseket, kapcsolatfelvételek modjat, idépontjat,
ennek részeként a rogzitett telefonhivasokat.

A kotelezett telefonos igéretét irasban is rogziteni kell és emlékeztetoként irasban vagy
széban k6z6Ini a legkdzelebbi kapcsolat felvételkor.

A nyilvantartasba vett adatokat a Tarsasag a mindenkori adatvédelmi szabalyok betartasaval a
célhoz kotottség elvének alapjan az ligykezelési id6 lejartaig, de az adatok keletkezésétol
szamitott maximum 5 évig 6rzi meg.



A Tarsasag a kovetelések és a koveteléskezelés sordn megtett intézkedésekre vonatkozé
nyilvantartast vezet a behajtasi szoftverében.
A behajtasi szoftver visszakeresheté modon elsédlegesen az alabbi adatokat, informacidkat
tartalmazza:
- Ugyfél neve, sziiletési neve, anyja neve, belso iigyfél azonositd szam €s végrehajtoi
ligyiratszam

5.SZERVEZETI SZABALYOK
5.1. Kiszervezett, banktitkot érint6 tevékenységet ellaté gazdasagi tarsasiagok

A Tarsasag a szamitogépes rendszergazdai tevékenységet az Andocsek Zrt. ( Cg.:01-10-047892,
adoszam: 24731434-2-41,székhely: 1024 Buday Lajos utca 12. képviseli: Kemecsei Gabor
vezérigazgatd,) 2017. januar 1. napjan kottt hatarozatlan idOtartamra szolgéltatasi szerzodéssel
latja el.

A Tarsasagnal a szamviteli, ad6szakértéi feladatok ellatadsdsat a NEXTFIX Kft. ( Cg.:01-09-
915618, adoszam:14696734-2-42, székhely: 1061 Budapest Jokai Mor tér 10.1.em. 1/A.,
képviseli:Ujvari Viktor {igyvezetd) 2012.04.17.napjan kotott megbizasi szerzddéssel
hatarozatlan id6tartamra latja el.

A fenti Téarsasagok a Hpt. 68.§. (1)-(12) bekezdésben foglalt jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelnek.
5.2. A koveteléskezelési tevékenység belso ellendrzése

Az adéssal torténd kapcsolattartas felligyeletére a Téarsasag megfeleld szervezeti egységgel
rendelkezik.

A belsé ellenérzés elsd sorban a kapcsolattartas szabédlyainak vald megfelelésre irdnyul.
Ennek keretében a kijeldlt munkatars sziroprobaszeriien ellenérzi a hangfelvételek anyagait
figyelemmel kiséri és aktualizédlja a kikiildott formalevelek tartalmat kezeli az alkalmazottak
eljarasat kifogasolo iigyfél leveleket elemzi €s és hasznositja az ellen6rzés soran szerzett
tapasztalatokat.

A belso ellenérzés hataskdre nem terjed ki a kovetelés jogalapjat és/vagy Osszegszertiségét
érint6 felvetésekre.

A Tarsasag éves rendes kozgytlilése megtargyalja a belsé ellendrzésre vonatkozo beszamolot.
A Térsasag belso ellendrzése, a vonatkozo éves terv szerint évente atfogdan ellendrzi a jelen
szabélyzatban foglaltak betartasat és az adott év marcius honap végéig benytjtja vizsgalati
jelentését a Tarsasag ligyvezetése részére.

A Téarsasag ligyvezetése megtargyalja a vizsgalati jelentésben foglaltakat és — amennyiben
sziikséges — intézkedik az abban foglaltak végrehajtasarol.

A Tarsasag tigyvezetése gondoskodik arr6l, hogy az évi atfogd ellendrzés soran a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések megfeleljenek a mindenkor hatélyos jogszabalyi €s egyéb
hatoséagi rendelkezéseknek.

6. JOGVITAK

6.1. Panaszkezelés

A Téarsasag biztositia, hogy az Ugyfél a Tarsasdg magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztdsara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse.



A Tarsasag szolgaltatisaival, eljardsaval, az ligyintézés modjaval, lgyintézdinek
magatartasaval és barmely a Téarsasag tevékenységével kapcsolatos észrevételt, panaszt az
Ugyfél az eljards teljes folyamata alatt tehet. A Tarsasidg panaszkezeléssel kapcsolatos
szabalyozasat a Tarsasag nyilvanos Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

6.2. Jogvitak rendezése

A Tarsasag az Ugyféllel fenndllé kapcsolataiban torekszik az esetlegesen felmeriild vitdk
peren kiviili, koz6s megegyezéssel, békés tton torténd rendezésére, a Tarsasag részt vesz a
Békéltetd Testiiletek és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet altal folytatott eljarasokban.

Barmely jogvitat, amely a jelen szabalyzattal Osszefliggésben, annak megszegésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 Birdsag elotti eljarasban rendezik.

7. ZARO RENDELKEZESEK

Az jelen Koveteléskezelési szabalyzatot a PRISMA HOLDING Pénziigyi Zrt. Igazgatdsaga
a 2020. szeptember 9-én megtartott {ilésén a 1/2020. szamu hatarozataval elfogadta.

Hatélyba 1€p:2020.09.09.-t61, érvényes visszavonasig.

Budapest 2020. szeptember 9.

- ) P
dr.Holgvits Buda
igazgdtosagi tag



